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Schon kleine Events
erhohen die Kundenbindung

Veranstaltungen werden fir Unternehmen immer wichtiger, um den per-
sonlichen Kontakt zu Kunden und auch zu Geschéftspartnern zu férdern.
Wird als Veranstaltungsort die eigene Firma gewahlt, stehen einem Uber-
schaubaren finanziellen Aufwand zahlreiche wirkungsvolle Vorteile

gegenuber.

Marketingfachleute schatzen, dass
die Bedeutung von Events flr die
Mehrheit der Unternehmen noch wei-
ter zunehmen wird. Solche Veran-
staltungen werden dabei vor allem
genutzt, um die Kundenkontakte zu
vertiefen. Erst dann folgen als Anlas-
se besondere Firmenereignisse oder
Produktprasentationen. In den Unter-
nehmen haben die Firmen- und Kun-
denveranstaltungen einen hohen Stel-
lenwert, rund 25 % des Marketing-
budgets werden fir Events ausge-
geben. Rechnet man die Messeauf-
tritte hinzu, so sind es sogar knapp
40 %, wie eine Umfrage zu Firmene-
vents zeigt.

GUnstig und effektiv

Veranstaltungen im eigenen Betrieb
sind allerdings wesentlich glnstiger
und oft effektiver als eine Messebetei-
ligung. Zudem lassen sich bei firmen-
eigenen Veranstaltungen die Interes-
senten gezielter ansprechen und man
kann sein Unternehmen und seine
Produkte in lockerer Atmosphare pra-
sentieren. Stammkunden, aber auch
potenzielle Neukunden sollten eine
persénliche Einladung erhalten, dies
sorgt flr ein Geflihl der Wertschat-

zung.
RegelméaBig  stattfindende  Ver-
anstaltungen bleiben noch bes-

ser im Ged&chtnis der Kunden hén-
gen als einmalige Events. Beispiels-
weise koénnten im Jahresrhythmus
neue Produkte und Neuigkeiten aus
der Branche vorgestellt werden. Fur
kleinere Betriebe bietet es sich an,

solche Veranstaltungen mit mehre-
ren Geschéftspartnern zu initiieren,
so kann man sich als Veranstalter
abwechseln und die Kosten teilen.
Jubilden und Produktneuheiten
sind oft ein Anlass, flr Betriebsfes-
te. Aber es bieten sich noch weitere
Anlasse, um potenzielle Neukunden
fur das Unternehmen zu gewinnen
und ihnen einen Mehrwert zu bieten.
Zum Beispiel ein Kundenstammtisch,
der regelmaBig zum Gedankenaus-
tausch in angenehmer Atmosphé-

re genutzt werden kann. So lassen
sich auf direktem Weg die Bedurfnis-
se, aber auch die Argernisse der Kun-
den erfahren. Dariliber hinaus kénnen

Firmenraume fur kulturelle Veranstal-
tungen zur Verfligung gestellt wer-
den, zum Beispiel fir Ausstellungen
ortsansassiger Kunstler. So lernen die
Besucher nebenbei das Unternehmen
kennen, das durch seine Kulturfor-
derung positiv im Gedachtnis bleibt.
Wochenenden bieten sich fir einen
Geschéafts-Brunch an. Hier stehen der
Informationsaustausch und Vortrage
von Fachleuten zu aktuellen Themen
im Vordergrund.
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Angestellte trotz
Beteiligung beitragspflichtig

Angestelltebleibenauchdannsozial-
versicherungspflichtig, wenn sie Mit-
eigentimer des sie beschéaftigenden
Unternehmens sind. Das gilt zumin-
dest bei einer Minderheitsbeteiligung,
wie das Landessozialgericht Baden-
Wirttemberg entschied (Urteil vom
15. August 2008, AZ: L 4 KR 4577/
06).

Im konkreten Fall war die Ehefrau
eines Unternehmers fast 30 Jahre
lang als kaufméannische Leiterin ange-
stellt. Wéhrend dieser Zeit wurden
sowohl Lohnsteuer als auch Sozial-
versicherungsbeitrdge fiir sie abge-
fuhrt. Gleichzeitig war die Ehefrau mit
einem Kapitalanteil von 10 % an der
GmbH beteiligt, die tbrigen 90 % hielt
ihr Ehemann. Im Jahr 2004 beantrag-
te die GmbH die Rickzahlung der seit
1976 aufgelaufenen Sozialversicher-
ungsbeitrdge, da die Ehefrau nicht
angestellt, sondern als Miteigentiime-
rin selbststandig tatig gewesen sei.

Da der Antrag ohne Erfolg blieb,
klagte die GmbH. Doch auch die
Richter am Sozial- und Landessozi-
algericht hielten die Ehefrau fir sozi-
alversicherungspflichtig. So sei sie
durch den Arbeitsvertrag wie eine
Arbeithehmerin in den Betrieb ein-
gebunden gewesen. Gegen eine
Selbststéndigkeit spreche auch, dass
die Ehefrau bei einem Kapitalanteil
von lediglich 10 % Weisungen des
Geschéftsfihrers oder Beschlisse
der Gesellschafterversammlung nicht
hatte verhindern kénnen, stellten die
Richter fest.
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Personal finden und motivieren:
Schnelle Hilfe fur kleine Unternehmen

Kleinen Unternehmen féllt es
haufig schwerer als gréBeren, pas-
sende Mitarbeiter zu finden und
zu Hoéchstleistungen zu motivie-
ren. Doch mit ein paar kleinen MaB-
nahmen, die zwar Zeit kosten aber
kaum finanzielle Belastungen mit
sich bringen, ist Rettung in Sicht.

Je kleiner die Firma, desto wichtiger
ist jeder Mitarbeiter und entsprechend
groBer seine Auswirkung auf den
Gesamterfolg. Dennoch trifft man-
cher Geschéftsfiihrer fast ,,nebenbei”
Personalentscheidungen, obwohl er
weder die Kompetenz besitzt noch
sich ausreichend Zeit nimmt, um Mit-
arbeiter auszuwahlen und im Tages-
geschéaft zu motivieren. Hier ist ein
Umdenken erforderlich.

Auf die Auswahl kommt es an

Ein Personalauswahlprogramm
zahlt sich fir den Geschéaftsfihrer
aus. Er erhalt die passenden Mitar-
beiter und kann kinftigen Personal-
problemen vorbeugen. Statt nur auf
Zeitungsannoncen oder Initiativbe-
werbungen zu setzen ist es von Vor-
teil, Berufsverbadnde einzuschalten,
»~Kopfpramien® an Mitarbeiter zu zah-
len (fir die Vermittlung neuer Kolle-
gen) und an Praktikums- oder Koo-
perationsprogrammen der 6rtlichen
Berufs- und Fachhochschulen teilzu-
nehmen. Hier gilt es, gute Werbung
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fir sich als seri6sen Arbeitgeber zu
machen, der auch Aus- und Weiterbil-
dungsmdglichkeiten anbietet.

Kleine MaBnahmen - groBe Wirkung

Arbeitsplatzbeschreibungen und
Qualifikationsanforderungen ermég-
lichen eine vernunftige Vorauswahl.
Sie enthalten nicht nur Aufgabe, Ziel
und Ergebnis der ausgeschriebenen
Stellen, sondern auch die flir den Job
benutzten Werkzeuge und Maschinen
sowie die notwendigen Erfahrungen
Fahigkeiten. Im Vorstellungsgesprach
hilft ein Fragenkatalog, um sicherzu-
stellen, dass alle Kandidaten die glei-
chen Informationen liefern und die
Auswahl des bestmoglichen Kandi-
daten wirklich erfolgt. Fir handwerkli-
che Tétigkeiten sind Musterprifungen
empfehlenswert. Auch Kleinunterneh-
men koénnen ihre Mitarbeiter durch
kreative MaBnahmen motivieren und
an das Unternehmen binden. Wenn
Produktivitats- und Leistungssteige-
rungen nicht durch ein festgelegtes
System von Zulagen belohnt werden
koénnen, signalisieren auch eine Weih-
nachtsfeier oder eine kleine Aufmerk-
samkeit die nétige Anerkennung. In

einem kleinen Betrieb wére ferner zu
Uberlegen, Mitarbeitern mehr Frei-
raum und Selbstverantwortung in der
Gestaltung ihrer Arbeit zu Ubertragen
oder sie an Entscheidungsprozessen
teilhaben zu lassen. Dariliber hinaus
haben kleinere Unternehmen haufig
bessere Mdglichkeiten, um Arbeitneh-

L.

mern flexible Arbeitszeiten zu bieten.
Zudem konnen Mittelstandler immer
damit werben, dass sie einen sehr
personlichen Kontakt zu allen Mitar-
beitern haben.

Azubis sind keine 400-Euro-Jobber

Auszubildende missen auch dann
Sozialversicherungsbeitrage zah-
len, wenn sie weniger als 400 Euro im
Monat verdienen. Dies sei keine unge-
rechtfertigte Benachteiligung gegenu-
ber beitragsfreien Geringverdienern,
entschied das Landessozialgericht
Baden-Wurttemberg (Beschluss vom
10. Juni 2008, AZ: L 4 KR 6527/06).
Wegen der grundsétzlichen Bedeu-
tung des Falles lieBen die Richter aller-
dings die Revision am Bundessozial-
gericht zu.

Die Klagerin, eine Friseurin in Aus-
bildung, erhielt im ersten Ausbildungs-
jahr eine Vergitung von 396 Euro, im
zweiten Jahr 420 Euro und im dritten
510 Euro. Sie verlangte, dass sie im
ersten Jahr vollstdndig beitragsfrei in
der Sozialversicherung bleiben und in
den folgenden Jahren von der Gleitzo-

nenregelung profitieren musse. Es ver-
stoBe gegen den Gleichheitsgrund-
satz des Grundgesetzes, dass Auszu-
bildende anders behandelt wirden als
von Sozialabgaben befreite Geringver-
diener. Nach Ansicht des Landessozi-
algerichts ist der Unterschied zwischen
Azubis und Geringverdienern bei der
Sozialversicherung jedoch gerechtfer-
tigt. Denn die Gruppe der Auszubil-
denden sei ,besonders schutzbedrf-
tig“, so dass die Versicherungspflicht
selbst dann greife, wenn gar keine
Ausbildungsvergtitung gezahlt werde.
Zudem habe es dem Gesetzgeber frei-
gestanden, zur Schaffung von Arbeits-
platzen nur eine bestimmte Gruppe
von Arbeithehmern durch eine gerin-
gere Beitragslast zu férdern und die
Ausbildungsverhéltnisse nicht in die
Regelung einzuschlieBen.
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Geldwasche-Bekampfungs-Ergdnzungsgesetz:
Verscharfte Anzeigepflicht fUr bestimmte Berufsgruppen

Das Geldwasche-Bekampfungs-
Ergdnzungsgesetz (GwBekErgG)
setzt die Dritte Geldwascherichtli-
nie der Europaischen Union in deut-
sches Recht um. Es verpflichtet die
Wirtschaft, bei einem Verdacht auf
Terrorismusfinanzierung die Behor-
den zu informieren.

Uberwacht werden sollen kiinftig
alle Finanztransaktionen, der beson-
dere Schwerpunkt liegt dabei auf Bar-
geldgeschaften. Das seit August gil-
tige Gesetz ist mit verschérften Anzei-
gepflichten fir bestimmte Berufs-
gruppen verbunden. Neben Banken
und Versicherungen muissen jetzt
auch Rechtsanwaélte, Notare, Steuer-
berater, Steuerbevollméchtigte, Treu-
hander, Wirtschaftsprifer, Buchpri-
fer, Immobilienmakler, Versicherungs-
makler und Spielbanken verdachtige
Geschafte melden.

Aber auch Autohéndler, Juwelie-
re oder Antiquitdtenhandler unterlie-
gen der Uberwachungspflicht, sobald
die Ware mit Bargeld bezahlt wird.
Generell gilt, dass jeder Gewerbe-

treibende, bei dem ein einzelner
Kunde mehr als 15.000 Euro in
bar bezahlt, verpflichtet ist, die
Identitdt desjenigen zu prifen.
Dabei gelten auch Zahlungen mit
EC- oder Kreditkarte als Barzah-
lungen.

Das Unternehmen muss sich
bei  Bargeldgeschéaften  Uber
15.000 Euro einen glltigen Per-
sonalausweis oder Reisepass
zeigen lassen. Festgestellt wer-
den muUssen: Name, Geburtsda-
tum, Geburtsort, Anschrift und
Staatsangehdrigkeit der Kunden.

Bei einem Verdacht auf Geld-
wasche oder Terrorismusfinan-
zierung ist das den Behdérden zu
melden. Auch wenn Zweifel an
der Identitdt des Vertragspart-
ners bestehen oder wenn der
Kunde eine ,politisch exponier-
te Person® eines auslandischer
Staates ist missen die Behor-
den informiert werden. Verdachtig
sind auch Transaktionen Uber Korres-
pondenzbanken oder Bankmantelge-
sellschaften, dies ist ebenfalls melde-

pflichtig. Die Aufbewahrungsfrist fur
Aufzeichnungen und Belege zur Erflil-
lung der geldwéascherechtlichen Sorg-
faltspflicht betragt finf Jahre.

Beschaftigung von Angehdrigen — Regeln sind einzuhalten

Wer nahe Angehérige in seinem
Untenehmen beschaftigt, muss
die gleichen vertraglichen Regeln
einhalten wie bei Beschaftigungs-
verhéltnissen mit familienexternen
Arbeitnehmern. Dies gilt zumindest
dann, wenn die Entlohnung steuer-
lich als Betriebsausgabe anerkannt
werden soll.

Das bekraftigte das Finanzgericht
Nirnberg in dem Fall einer Arztin,
die mit ihrem Sohn einen mundlichen
Arbeitsvertrag Uber die Tatigkeit als
Reinigungskraft in den Praxisrdumen
abgeschlossen hatte.

Das Nurnberger Finanzgericht lehn-
te wie zuvor schon das zustédndige
Finanzamt die steuerliche Anerken-
nung der Entlohnung fur den Sohn
als Betriebsausgabe ab (Az.: VI 140/
2006). Dabei hatte das Gericht keine
Zweifel an der Zahlung des Arbeits-
lohns oder an der getroffenen Ver-
einbarung. Vielmehr sei es erforder-
lich, dass der Arbeitsvertrag schrift-

lich geschlossen wird. AuBerdem
musse ein Nachweis flir die tatséch-
lich geleistete Arbeit erbracht wer-
den. Denn diese erschien den Rich-
tern fraglich. Der Sohn hatte als Schui-
ler einen Arbeitslohn erhalten, fir den
er durchschnittlich 15 Stunden pro
Woche hatte arbeiten muissen. Bei
diesem nicht unerheblichen Umfang
musse - angesichts der Belastung des
Sohnes durch die Schule und Ubli-
che Freizeitaktivitaten - die tatsach-
lich geleistete Arbeits-
zeit schriftlich nachge-
wiesen werden. Da noch
weitere Reinigungskraf-
te in der Praxis beschaf-
tigt waren, sei die von
dem Sohn erbrachte
Arbeitsleistung nicht mal
ansatzweise  nachvoll-
ziehbar.

Das Gericht bewerte-
te in den Zahlungen der
Arztin an ihren Sohn als
shichtabzugsféhige Aus-

gaben“. Ein Betriebsausgabenabzug
sei nur dann anzuerkennen, wenn
Angehorige aufgrund eines regula-
ren Arbeitsvertrags beschaftigt sind.
Um den steuerlichen Missbrauch zu
vermeiden, musse sichergestellt sein,
dass die vertraglichen Leistungen
tatséchliche dem betrieblichen und
nicht dem privaten Bereich zuzurech-
nen sind. Beschaftigungsverhéltnisse
mussen so gestaltet sein, wie es zwi-
schen Fremden Ublich ist.
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Handwerksfrauen
fit fUrs Internet

Im Alltagsgeschaft bleibt den Mitar-
beitern in vielen kleinen Handwerks-
betrieben kaum Zeit, sich zu den The-
men EDV und Internet laufend auf den
neuesten Stand zu bringen. Allerdings
werden damit auch die Vorteile des
World Wide Web zu wenig genutzt
— wie beispielsweise die schnellen
Preisvergleiche bei den Lieferanten.
Eine CD-ROM mit dem Titel ,,Das ide-
ale Buro“ bietet dabei Hilfestellung.
Sie vermittelt praktische Tipps, um
eine moderne Blroorganisation effi-
zient zu planen und zu gestalten. Die
CD-ROM wird im Rahmen des Projek-
tes ,Femme digitale” herausgegeben
und ist kostenlos erhaltlich. Sie richtet
sich gezielt an Frauen in Handwerks-
betrieben, die im Unternehmen die
Blroarbeit managen und verwalten.

Um sich erfolgreich im Wettbe-
werb behaupten zu kdnnen, gehort
der souverdne Umgang mit Internet
und EDV zum kleinen Einmaleins.
Dies gilt auch fir Handwerksbetrie-
be. Hier setzt das Projekt ,Femme
digitale” an, das vom Bundesverband
der Unternehmerfrauen im Hand-
werk, dem Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr und dem Zentral-
verband des Deutschen Handwerks
getragen wird. Das Projekt richtet
sich speziell an den Bedrfnissen von
Handwerksbetrieben aus. Es geht
darum, die Kompetenz der Hand-
werksfrauen zu férdern, um die Infor-
mationstechnik optimal fir die eige-
ne Firma zu nutzen. ,Marketing und
EDV-Einsatz sind heutzutage keine
Aufgaben mehr, die nebenher erledigt
werden kdénnen - Unternehmerfrau-
en im Handwerk von heute brauchen
gezielte Weiterbildung, um up to date
zu sein - hier setzt ,Femme digitale’
an®, erklart Ursula Jachnik, Vorsitzen-
de des Bundesverbandes der Unter-
nehmerfrauen im Handwerk.

Die aktuelle CD-ROM ,,Das ideale
Biro“ sowie weitere Beratungs-
angebote konnen beim Kom-
petenzzentrum  elektronischer
Geschaftsverkehr (KLICK) ange-
fordert werden.

E-Mail: info@klick-net.de

Tel.: 06 51/9 7567 - 0

Neues vom Gesetzgeber

Zum 1. Juli 2008 sind eine Reihe
von gesetzlichen Neuregelungen in
Kraft getreten. Folgende Verande-
rungen betreffen auch Selbststin-
dige und Freiberufler.

P Pflegereform

Zur Finanzierung der Leistungen der
gesetzlichen Pflegeversicherung stieg
der Beitragssatz um 0,25 Punkte auf
1,95 %, den Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer je zur Hélfte zahlen. Arbeit-
nehmer ohne Kinder zahlen 2,2 %
mehr.

P Pflegezeitgesetz

Bei unerwartetem Eintritt eines Pfle-
gefalles bei nahen Angehdrigen haben
Arbeitnehmer das Recht, bis zu zehn
Tage der Arbeit fern zu bleiben. Fur
eine langere Pflege kdnnen berufstati-
ge Angehdrige von Pflegebedurftigen
sich bis zur Dauer von sechs Mona-
ten vollstédndig oder teilweise von der
Arbeit freistellen lassen.

» Energieausweis

Wird seit 1. Juli eine Wohnung neu
vermietet oder verkauft, kbnnen die
Interessenten die Vorlage eines Ener-
gieausweises verlangen. Pflicht ist der
Energieausweis seit 2002 fiir Neubau-
ten, seit 1. Juli 2008 auch fur Gebau-
de mit Baujahr bis 1965, ab 1. Januar
2009 auch fur alle Gbrigen Baujahre.

» Jugendschutz

Eine Anderung des Jungenschutz-
gesetzes soll Kinder und Jugendli-
che besser vor Gewaltdarstellungen
schiutzen. MindestgréBe und Sicht-
barkeit der Alterskennzeichnungen
auf Trédgermedien wurden gesetzlich
fest geschrieben.

» Rechtsdienstleistungen

Seit 1. Juli dlirfen in bestimmten Fal-
len auBergerichtliche Rechtsdienst-
leistungen auch von Nicht-Anwalten
als Nebenleistungen erbracht werden,
wenn sie zum Berufsbild des Unter-
nehmens gehéren. Beispiele: Archi-
tekten dirfen ihre Kunden Uber Bau-
recht, Kfz-Werkstétten Uiber die Scha-
denabwicklung beraten.

» Anwaltshonorare

Rechtsanwélte und Mandanten diir-
fen Erfolgshonorare vereinbaren. Das
kann sinnvoll sein, wenn der Rechts-
suchende sonst davon absehen
wirde, den Rechtsweg zu beschrei-
ten. Das finanzielle Risiko tragt dann
der Anwalt.

» Sicherstellung

Strafverfolgungsbehdrden kdnnen
Gegenstande, die in grenziberschrei-
tenden Strafverfahren als Beweismit-
tel dienen, schnell und einfach sicher-
stellen. Entscheidungen zur Sicher-
stellung aus anderen EU-Staaten wer-
den ohne weitere Formalitdten voll-
streckt.

P Versicherungsvertragsgesetz

Versicherungsunternehmen sind
verpflichtet, den Kunden bei allen
Vertrdgen umfangreiche Informatio-
nen auszuhandigen: Identitat des Ver-
sicherers, Aufsichtsbehtrde, Merk-
male der Versicherungsleistung,
Gesamtpreis der Versicherung inklu-
sive Steuern, Darlegung spezifischer
Risiken, Belehrung Uber das Wider-
rufsrecht, Angaben Uber Beginn und
Ende des Vertrags, Héhe der in die
Pramien einkalkulierten Kosten inklu-
sive Abschlusskosten, Berechnungs-
grundsatze fir die Uberschussbetei-
ligung, Rickkaufwerte sowie Modell-
rechnungen fir die Uberschussbetei-

ligung.




