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Mehr Kooperation wagen:

Da werden Kundenwunsche wahr

Wer attraktive Leistungen zusatzlich anbietet, hat gute Chancen, seine
Kunden zu halten und neue zu gewinnen. Bisher jedoch hat noch nicht
einmal einer von finf Kunden Grund zur Freude Uber zusétzliche Leistun-
gen. Dabei kdnnten durch eine verstédrkte Zusammenarbeit mit anderen
Firmen den Kunden vdllig neue Serviceangebote offeriert werden.
Gemeinsam - nicht einsam — werden Kundenw{insche wahr.

Doch die bundesdeutsche Service-
realitdt sieht anders aus. Nur 37 %
der Kunden bescheinigen den Unter-
nehmen, flexibel auf ihre Bedirfnis-
se einzugehen. Vor allem, wenn die
Winsche Uber das eigene Angebots-
portfolio hinausgehen, muissen viele
Betriebe passen. Zu diesem Ergebnis
kam der Wettbewerb ,,Deutschlands
kundenorientierteste Dienstleister
2008, der zum dritten Mal von Ste-
ria Mummert Consulting, der Univer-
sitat St. Gallen,
dem Handelsblatt
sowie dem Markt-
forscher Service-
Rating veranstal-
tet wurde. Die
Einsicht, dass
nicht alle Aufga-
ben in Eigenre-
gie erledigt wer-
den kdnnen,
sei gegenwartig
noch zu wenig
ausgepragt bei den Unternehmen.
Die mangelnde Kooperationsbereit-
schaft sei dabei quer durch alle Bran-
chen zu beobachten, konstatieren
die Experten. Und dies obwohl die
Betriebe durch attraktive Angebote
zusammen mit Partnern nicht nur die
Kundenzufriedenheit und Kunden-
bindung erhéhen, sondern darlUber
hinaus auch neue Kunden anziehen
und ihren Umsatz nachhaltig steigern
kénnten. Kooperationen zahlen sich
flr die Unternehmen aus. Verschie-
dene Untersuchungen haben gezeigt,

dass die gemeinsame Produktent-
wicklung mit Partnern Umsatzsteige-
rungen von 40 % im Geschaftskun-
dengeschéft nach sich ziehen kon-
nen. Vergleichbare Zahlen fir das
Privatkundengeschéaft liegen zwar
noch nicht vor, doch haben Koope-
rationen einen positiven Einfluss auf
die Kundenorientierung. Auch die
Kompetenz der Mitarbeiter zu ver-
bessern, tragt zum Unternehmenser-
folg bei. Wird auf die Bedurfnisse des
Kunden einge-
gangen, steigert
dies die Bindung
an den Betrieb.
Daher arbeiten
immer mehr Kfz-
Versicherer mit
Autowerkstat-
ten zusammen,
um dem Kunden
einen schnellen
und bequemen
Reparaturser-
vice zu bieten. Dies sei aber nur der
Anfang. ,Zahlreiche weitere Koope-
rationen fUr die optimale Erflllung
der steigenden Kundenwunsche sind
in Zukunft in allen Sparten zu erwar-
ten - denken wir nur an neue inte-
grierte Losungskonzepte im Gesund-
heitsmanagement®, erklart Christian
Schareck, Senior Executive Mana-
ger bei Steria Mummert Consulting.
Fur die Unternehmen bietet sich sei-
ner Ansicht nach ein groBes Poten-
zial zum Ausbau der Wettbewerbs-
position.

o

Fahrtenbuch:
Kleinere Mangel erlaubt

Die Aufzeichnungen im Fahrtenbuch
missen eine hinreichende Gewahr fiir
ihre Vollstéandigkeit und Richtigkeit
bieten. Kleinere Mangel fiihren jedoch
nicht gleich zur Verwerfung des Fahr-
tenbuchs und Anwendung der Ein-
Prozent-Regelung, wenn die Angaben
insgesamt plausibel sind. Das hat der
Bundesfinanzhof (AZ: VI R 38/06) ent-
schieden. Sind die Angaben plausi-
bel, kdnnen die tatsachlichen Kosten
abgesetzt werden und nicht nur die
pauschale Anrechnung in Hoéhe von
1 % des Neuwagenlistenpreises.

In dem verhandelten Fall hatte sich
die Finanzverwaltung an Kleinigkeiten
gestoért: So war eine Fahrt nicht auf-
gezeichnet worden, fir die eine Tank-
quittung vorlag, auBerdem stimmten
die Angaben in Werkstattrechnungen
nicht immer mit dem aufgezeichneten
Kilometerstand Uberein. Dartber hin-
aus stérten sich die Finanzbeamten
daran, dass der Fahrer des Dienst-
wagens nicht immer die laut Routen-
planer glinstigste Strecke genommen
hatte.

Die Bundesrichter wollten dieser
Argumentation nicht folgen, weil sie
es als unverhaltnismaBig ansahen,
wegen der kleinen Mangel die Auf-
zeichnungen mehrerer Jahre in Zwei-
fel zu ziehen. Als wichtig sahen die
Bundesrichter lediglich den Umstand
an, dass auch trotz kleinerer Mangel
insgesamt von einer Richtigkeit des
Fahrtenbuchs auszugehen ist - und
dies war im entschiedenen Fall so.
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Geld zurtick Garantie?

Beitragserstattung aus der gesetzlichen Rentenkasse

Viele Selbststandige waren vor
ihrer Unternehmensgriindung nor-
male Angestellte und haben dem-
entsprechend Beitrdge an die
gesetzliche Rentenversicherung
gezahlt. Achtung: Wer nur kurze
Zeit gesetzlich Renten versichert
war, kann sich die Beitrdge unter
Umstanden erstatten lassen. Die
Rickzahlung ist jedoch an strenge
Bedingungen gekniipft.

So ist eine Auszahlung nur an Per-
sonen mdglich, die noch nicht die
allgemeine Wartezeit von funf Jah-
ren erflllt haben. Zur Wartezeit zah-
len neben den Beitragsmonaten und
—jahren auch Zeiten, die fir die Kin-
dererziehung gutgeschrieben wurden,
nicht jedoch Ausbildungszeiten. Vor-
aussetzung fur die Beitragserstattung
ist zudem, dass eine freiwillige Weiter-
versicherung ausgeschlossen ist.

Aufgrund dieser Regelung kénnen
sich beispielsweise Arzte, Rechtsan-
waélte, Architekten oder andere Frei-
berufler, die Pflichtbeitrdage fir ein
berufssténdisches Versorgungswerk
zahlen, ihre Beitrdge erstatten las-
sen. Doch fiir diese Versicherten ist
eine Beitragserstattung ausgeschlos-
sen, wenn sie bereits die allgemei-
ne Wartezeit erfullt bzw. Uberschrit-
ten haben. So bekommt beispielswei-
se der erst nach finf Jahren selbst-
stdndig gewordene Architekt seine
Rentenbeitrdge nicht mehr erstattet,
die er vorher jahrelang als angestellter
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Bauzeichner gezahlt hat. Eine Rick-
zahlung der Rentenbeitrége ist jedoch
auch flr Versicherte méglich, die mit
65 Jahren nicht die mindestens not-
wendigen finf Beitragsjahre gezahlt
haben. Sterben Versicherte, bevor sie
die allgemeine Wartezeit erreichen,
kénnen sich auch die Hinterbliebenen
die Beitrage auszahlen lassen.
Grundsatzlich werden nur die Bei-
trdge erstattet, die der Versicherte
selbst eingezahlt hat. Das bedeutet
fur Pflichtbeitrédge, die aufgrund einer
Beschéftigung gezahlt wurden, dass
nur der Arbeitnehmeranteil erstat-

tet wird. Auch Anrechnungsbeitrage,
beispielsweise fur Kindererziehungs-
zeiten, kdnnen sich Versicherte nicht
auszahlen lassen. Freiwillig geleiste-

te Versicherungsbeitrage erstattet die
Rentenversicherung nur zur Halfte.

Wer eine Beitragserstattung bean-
tragt, sollte auch die Konsequenzen
bedenken. Zwar kénnen Versicherte,
die sich ihre Beitrdge haben auszah-
len lassen, spater wieder Mitglieder
in der Rentenversicherung werden.
Allerdings sind alle Beitragszeiten ver-
loren, die vor der Erstattung auf dem
Rentenkonto gutgeschrieben waren.
Das betrifft insbesondere Rentenzei-
ten fur Ausbildungsjahre oder die Kin-
dererziehung. Versicherte sollten sich
ihre Beitrdge also erst dann auszahlen
lassen, wenn sie mit groBer Sicherheit
ausschlieBen kénnen, jemals wieder
in die gesetzliche Rentenversicherung
zurtickzukehren.

Keine Kundigung mit gescannter Unterschrift

Kldndigungen sind nur mit einer
eigenhandigen Unterschrift  des
Arbeitgebers giltig, nicht aber mit
einer lediglich gestempelten Unter-
schrift. Dabei gilt auch eine gescann-
te und im Computer hinterlegte Unter-
schrift als gestempelt, urteilte das
Hessische Landesarbeitsgericht.

Im entschiedenen Fall klagte ein
Arbeitnehmer gegen seine Kindigung.
Das Dokument sei vom Geschaftsfiih-
rer nicht eigenhéndig unterschrieben
worden, sondern trage eine Compu-
terunterschrift. Das gehe aus dem Ver-
gleich der vermeintlichen Unterschrift
unter der Kiindigung mit der automa-

tisch erstellten Unterschrift auf ande-
ren Schriftstiicken hervor, so der Kla-
ger. Tatséchlich kam ein vom Landes-
arbeitsgericht in Auftrag gegebenes
Sachverstandigengutachten zu dem
Schluss, dass die Unterschrift ,mit
sehr hoher Wahrscheinlichkeit” mit
einem Unterschriftenstempel erzeugt
wurde. Da der Geschéftsfuhrer nicht
genau angeben konnte, wann er die
Klndigung unterzeichnet hatte, reich-
te den Richtern die Einschatzung des
Sachverstandigen zur Aufhebung der
Kindigung. (Hessisches Landesar-
beitsgericht, Urteil vom 26. Oktober
2007, AZ: 10 Sa 961/06).
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Arbeitsrechtliche Herausforderung: das neue Pflegezeitgesetz

Das neue Pflegezeitgesetz ist seit
dem 1. Juli 2008 in Kraft und stellt
seitdem die Arbeitgeber vor neue
arbeitsrechtliche Herausforderun-
gen. Denn kiinftig miissen sie damit
rechnen, dass Beschiftigte fiir die
Hilfe pflegebediirftiger Angehori-
ger kurzfristig der Arbeit fern blei-
ben und ihren Rechtsanspruch auf
Freistellung geltend machen.

Der Flyer ,Das neue Pflegezeitge-
setz“ des Zentralverbands des Deut-
schen Handwerks stellt die neuen
Regeln versténdlich und praxisge-
recht dar, um den Unternehmen den
Umgang mit den neuen Vorschriften
zu erleichtern.

Der Anspruch auf eine Freistel-
lung zur Pflege naher Angehdriger
kann vor allem in kleineren Betrie-
ben schnell zu Personalengpéassen
fihren, denn sie gelten nicht nur fur
die normalen Arbeitnehmer sondern
auch fur Auszubildende, Praktikanten

Kein Aufhebungsvertrag
bei arglistiger Tauschung

Ein Aufhebungsvertrag ist unwirk-
sam, wenn der Arbeithnehmer vom
Arbeitgeber durch arglistige Tau-
schung zur Unterschrift gedrangt
wurde. Kann der Arbeitnehmer die
behauptete Tauschung jedoch nicht
beweisen, bleibt der Aufhebungsver-
trag wirksam, entschied das Arbeits-
gericht Wesel (Urteil vom 27. Juni
2008, AZ: 5 Ca 3475/07).

Damit wiesen die Richter die Klage
einer Verkauferin zuriick, die flr eine
Einzelhandelskette arbeitete. Der Kla-
gerin war der Diebstahl von drei Beu-
teln Clementinen im Gesamtwert von
60 Cent vorgeworfen worden. Um
weitere Auseinandersetzungen zu ver-
meiden, unterschrieb die Verkaufe-
rin einen Aufhebungsvertrag. Dabei
hatte der Bezirksverkaufsleiter nach
Angaben der Klagerin versichert, dass
sie keine Sperrzeit beim Arbeitslosen-
geld zu beflirchten habe. Als sich dies
als falsch erwies, verlangte die Klage-
rin die Aufhebung des Aufhebungsver-
trags wegen arglistiger Tduschung. Da
sie jedoch vor Gericht nicht beweisen
konnte, dass der Verkaufsleiter eine
Sperrzeit im Gesprach ausgeschlos-
sen hatte, blieb der Vertrag wirksam.

und Heimarbeiter. AuBerdem besteht
der Anspruch auf Freistellung bereits
ab dem ersten Beschéftigungstag im
Betrieb. Der Arbeitgeber darf eine
Freistellung nicht verweigern.

Die gesetzlich festgelegte Definiti-
on fir ,nahe Angehdrigen® umfasst
Eltern, GroBeltern, Schwiegereltern,
Geschwister, Ehegatten und Kinder.
Dartber hinaus gehdren auch Lebens-
partner, Partner in einer eheahnlichen
Gemeinschaft sowie Adoptiv- und
Pflegekinder zu den ,nahen Angehd-

rigen“. AuBerdem z&hlen ebenso die
Kinder, Adoptiv- und Pflegekinder
des Ehegatten oder Lebenspartners
sowie die Enkel- und Schwiegerkin-
der als ,nahe Angehdrige”.

Das neue Pflegezeitgesetz sieht
zwei unterschiedliche Freistellungs-
ansprliche vor: zum einen die ,kurz-
zeitige Arbeitsverhinderung” (bis zu
zehn Arbeitstage) sowie zum anderen
die so genannte ,Pflegezeit” (bis zu
sechs Monate). Eine Voraussetzung
fir den langeren Anspruch auf ,Pfle-
gezeit” ist allerdings, dass der Arbeit-
geber regelmaBig mehr als 15 Mitar-
beiter beschéaftigt.

Weitere Informationen unter:

www.zdh.de/fileadmin/user_
upload/publikationen/flyer/
0619-endg_ltige_Version.pdf

Grundungszuschuss fur Arbeitslose

Arbeitslose kénnen von der Arbeit-
sagentur einen Zuschuss zur Exis-
tenzgrindung bekommen, wenn sie
zu Beginn ihrer Selbststandigkeit
noch Anspruch auf Arbeitslosengeld
fir mindestens 90 Tage haben. Stich-
tag ist das Datum, an dem der Griin-
der sein Unternehmen tats&chlich
erbffnet.

Behérdengange, Beratungsgespra-
che, Umbauarbeiten an Geschéfts-
rdumen und andere Aktivitdten zur
Vorbereitung der Existenzgriindung
zahlen nicht zur Selbststandigkeit,
wie das Sozialgericht Dusseldorf ent-
schied (Urteil vom 14. Mai 2008, AZ: S
13 (20) AL 15/07).

Damit wiesen die Richter die Klage
eines ehemals arbeitslosen Gast-
wirts zurlick, der einen Grindungs-
zuschuss von der Arbeitsagen-
tur einforderte. Die Arbeitsagentur
hatte den Zuschuss verweigert, weil
der Anspruch auf Arbeitslosengeld
am Eréffnungstag der Gaststatte im
November 2006 auf 64 Tage zusam-
mengeschrumpft war. Demgegen-
Uber argumentierte der Klager, dass
er bereits im September einen Miet-
vertrag fUr das Lokal unterzeichnet
und einen Monat spéater die Konzes-

sion beantragt habe. Spatestens zu
diesem Zeitpunkt sei er selbststan-
dig gewesen. Da er bei Gewerbean-
meldung noch fir mehr als 90 Tage
Arbeitslosengeld bekommen hétte,
habe er Anspruch auf den Grin-
dungszuschuss.

Die Richter stellten jedoch Klar,
dass die selbststandige Tatigkeit erst
»mit der Eréffnung des Gastronomie-
betriebes fir die Kunden® begann.
Vorbereitende Aktivitdten kdnnten
nicht durch den Griindungszuschuss
gefordert werden.

Finanzspritzen gibt es fir Existenz-
griinder von der Arbeitsagentur.
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ELENA und die Folgen — Viel Larm um nichts?

»ELENA“ ist der schone Name
des kiirzlich vom Bundeskabinett
beschlossenen digitalen Signatur-
verfahrens fiir die Ubermittlung von
Arbeitnehmerdaten. Die Arbeitge-
berverbande begriiBen das Verfah-
ren. Doch was verbirgt sich hinter
dem elektronischen Einkommens-
nachweis?

Mit dem elektronischen Entgelt-
nachweis ELENA, friher ,Jobcard“
genannt, der zum 1. Januar 2009 ein-
geflihrt werden soll, sollen alle Unter-
nehmen ab dem 1. Januar 2012 die
monatlichen Pflichtdaten Uber das
Einkommen und die Arbeitsverhalt-
nisse ihrer Beschaftigte elektronisch
an eine zentrale Speicherstelle Uber-
mitteln kdnnen.

Die Daten konnen auf allen Karten
gespeichert werden, die eine elektro-
nisch ,qualifizierte” Signatur zulas-
sen, beispielsweise auf EC- oder
Kreditkarte, auf dem neuen digita-
len Personalausweis oder aber auf
der Gesundheitskarte. Behérden kon-
nen die Daten flr staatliche Leistun-
gen wie Arbeitslosengeld |, Wohn-
oder Elterngeld abfragen. Fir die
Arbeitgeber soll das ELENA-Verfah-
ren eine erhebliche Erleichterung

Achtung: besondere

Schiler und Studenten unter 25
Jahren sind in der Regel in der gesetz-
lichen Krankenversicherung der Eltern
beitragsfrei mitversichert. Fir diese
Personen gelten jedoch wéhrend eines
Praktikums unter Umstdnden ande-
re Krankenversicherungsregeln. Es
kommt darauf an, ob das Praktikum
vor, nach oder wahrend des Studiums
stattfindet, ob es freiwillig ist oder in
der Prufungsordnung vorgeschrieben
wird. Darlber hinaus ist auch die Ver-
gltung wichtig.

Bei einer Praktikumsvergutung bis
zu 400 Euro monatlich gelten Schi-
ler und Ex-Studenten als geringfligig
Beschaftigte, so dass der Arbeitgeber
Pauschalbeitrdge zur Krankenversi-
cherung und den Ubrigen Sozialversi-
cherungen zahlen muss. Gibt es mehr
als 400 Euro, teilen sich Arbeitgeber
und Praktikant die Beitrdge nach der
Gleitzonenregelung, bei einem Ent-
gelt uber 800 Euro gelten Praktikan-

bei der Bescheinigungspflicht brin-
gen. Die etwa drei Mio. in Deutsch-
land registrierten Unternehmen stel-
len jahrlich etwa 60 Mio. Bescheini-
gungen aus. Zunéchst ersetzt ELENA
voraussichtlich acht von derzeit 45
Entgeltbescheinigungen, zu deren
Ausstellung die Arbeitgeber gesetz-
lich verpflichtet sind. Eine Ausweitung
auf alle Bescheinigungen ist bis 2015
geplant.

Kosten tragt der Mitarbeiter

Laut  Bundeswirtschaftsministeri-
um entlastet bereits die erste Phase
die Unternehmen um 85 Mio. Euro.
Das klingt viel, ist aber umgerechnet
auf die drei Mio. Unternehmen ledig-
lich eine Ersparnis von nicht mal 29
Euro je Betrieb. Denen stehen die
noch ungewissen Kosten fir die Auf-
ristung von Soft- und Hardware fir
die Teilnahme an diesem Verfahren
gegentber.

Gut fur den Arbeitgeber: Die Kos-
ten fUr die Chipkarte hat der Mitar-
beiter selbst zu tragen. Das sind jéhr-
lich 40 Euro wahrend der ersten drei
Jahre und danach 10 Euro pro Jahr.
Es ist ungeklart, ob die Kosten fir
die digitale Signatur erstattet werden

ten in der Sozialversicherung als regu-
lare Arbeitnehmer. Ist das Vor- bezie-
hungsweise Nachpraktikum laut Lehr-
plan Pflicht, bleibt nur ein Entgelt bis
zu 325 Euro fur den Praktikanten versi-
cherungsfrei.
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Uber 325 Euro teilen sich Arbeit-
geber und Praktikant die Beitrdge zur
Sozialversicherung. Die Gleitzonenre-
gelung gilt bei vorgeschriebenen Prak-
tika nicht. Gibt es kein Entgelt, mus-
sen Praktikanten ihren Krankenkas-
senbeitrag selbst zahlen. Wahrend des
Studiums bleibt ein Pflichtpraktikum

und ob und in welcher H6he Banken
oder Krankenkassen Gebilhren fir
die Nutzung der Signatur auf ihren
Karten erheben. Als Ausgleich kann
der Arbeitnehmer die Signatur auch
anderweitig verwenden, beispielswei-
se um sich im Internet auszuweisen.
Dass diese sensiblen Daten aller-
dings auch zur digitalen Steuerkla-
rung, fur die Arbeitsunfallversicherung
oder zur ,,Uberpriifung von Arbeitsver-
héltnissen” (Stichwort: Schwarzarbeit)
herangezogen werden sollen, weckt
Befirchtungen unter Datenschiit-
zern, dass die Daten an andere Behor-
den oder gar an private Unternehmen
verkauft werden kdnnten. Der aktuel-
le Skandal um den Verkauf von Per-
sonendaten an Callcenter zeigt, dass
diese Sorgen ernstzunehmen sind.
Die Datenschiitzer betrachten daher
das Vorhaben als Verletzung des
Rechts auf informationelle Selbstbe-
stimmung. Die Arbeitnehmer héatten
keinerlei Kontrolle Uber die Daten, die
vier Jahre gespeichert werden sollen.
Darliber hinaus wird auch die Sicher-
heit trotz der Verschllsselung bezwei-
felt. Da die Daten im Internet kursie-
ren, sei die Entschlisselung mit einem
so genannten ,Masterkey“ durchaus
moglich, warnen die Datenschitzer.

Krankenversicherungsregeln fUr Praktikanten

unabhéngig vom Einkommen sozial-
versicherungsfrei. Allerdings missen
Praktikanten in der Familienversiche-
rung die Verdienstgrenze von 350 Euro
beachten. Ein freiwilliges Zwischen-
praktikum ohne Entgelt bleibt eben-
falls versicherungsfrei; gibt es eine
Vergitung, gelten die Ublichen Regeln
fur beschaftigte Studenten: Bei Prak-
tika in den Semesterferien mussen
keine Pflichtbeitrdge zur Krankenkasse
gezahlt werden, wéahrend des Semes-
ters bleibt nur ein ,Teilzeitpraktikum®
von weniger als 20 Wochenstunden
versicherungsfrei. Liegt die Vergitung
unter 400 Euro monatlich wird das
Praktikum zum Minijob, der Arbeitge-
ber muss dann die Beitrdge zahlen.

Weitere Informationen gibt es
beim Deutschen Studentenwerk
(www.studentenwerk.de, Link
Studienfinanzierung, Jobben)




