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Siegerstrategien der KMU

Wachstumsstarke Mittelsténdler orientieren sich sehr stark an den Winschen
ihrer Kunden. Sie legen viel Wert auf Qualitdt und marktféhige Innovationen. Dies
ergab die Studie ,,Markte im Fokus — Siegerstrategien im deutschen Mittelstand
2007* des FAZ-Instituts fur Management- und Medieninformationen sowie der
Ernst & Young AG. Die Studie wertet die Strategien und wichtigsten Kennzah-
len von 100 mittelstandischen Unternehmen aus, die Gberdurchschnittlich wuch-
sen und sich 2006 als Finalisten fir den Wettbewerb ,,Entrepreneur des Jahres*®

qualifizierten.

,Auf Grund des hohen Innovations-
grades ihrer Angebote kénnen sich
Wachstumsunternehmen des Mittel-
stands erfolgreich von ihren Wettbe-
werbern differenzieren”, erklart Wolf-
gang Glauner, Autor der Studie. ,,Wei-
terer Erfolgsfaktor ist der Dialog mit
Kunden und Auftraggebern, den
diese Unternehmen intensiv pflegen.”
Im abgelaufenen Geschéftsjahr konn-
te jedes dritte der Unternehmen sei-
nen Umsatz um die Hélfte steigern,
etwa jedes sechste ihn sogar verdop-
peln. Der Studie zufolge lassen sich
sechs Siegerstrategien herauskristal-
lisieren, von denen auch andere Mit-
telstandler profitieren kénnen.

» Mehr Geschift durch neue Ideen

Bei den Unternehmen flieBt im
Schnitt jeder achte Umsatzeuro in die
Entwicklung neuer Produkte oder die
Effizienzsteigerung. Rund 62 % der
Mittelstédndler wecken mit ihren Ent-
wicklungen neuen Bedarf am Markt.
Jedem Finften gelingt es, mehr als
80 % des Umsatzes mit Neukunden
zu erzielen.

) Service und Qualitat

machen unabhéngig vom Preis
Zwei Drittel der Unternehmen konzen-
trieren sich auf wenige GroBkunden,
denen sie maBgeschneiderte Losun-
gen und individuellen Service bieten.
Dabei orientieren sie sich vor allem an
der Kritik und den Bedrfnissen ihrer
Auftraggeber. Und dies mit Gewinn:
55 % der Mittelstandler kénnen sich
im Vergleich zur Konkurrenz héhere
Preise erlauben.

» Risiken mindern und Chancen im

Ausland mehren
Erfolgreiche Unternehmer finden ihre
Kunden im Schnitt in 34 Landern.
Die ErschlieBung neuer Markte und
der Ausgleich von Marktschwan-
kungen sind die Grinde fir das glo-
bale Engagement. Neben der EU,
den USA und China gewinnt Indien
als Absatzmarkt an Bedeutung. 38
% der Mittelsténdler wollen in den
nachsten Jahren Uberwiegend im
Ausland wachsen.
» Erfahrung ist die Basis des Erfolgs
Mehr als 40 % der Unternehmer
haben mindestens zehn Jahre Fih-
rungskompetenz, jeder Vierte kennt
seine Branche wenigstens 20 Jahre.
So gelingt es ihnen, 80 % der Innova-
tionen selbst anzuregen. Basis flr das
Uberdurchschnittliche Firmenwachs-
tum ist ihr aktuelles Fachwissen.
» Gemeinsamkeit macht stark
Fast die Halfte der Unternehmen wur-
den im Team gegriindet, so lassen
sich Kompetenzen blndeln. Fir mehr
Tempo setzen Mittelstandler auch auf
Kooperationen mit Partnern, die sie
bei Entwicklung, Herstellung oder
Verkauf unterstitzen.
» Mit bewahrten

Methoden finanzieren
Etwa 87 % der Mittelstandler inves-
tieren Gewinne ins Wachstum. Neben
Abschreibungen, Gesellschafterein-
lagen oder langfristigen Krediten hat
sich als eine der neueren Geldquellen
das Leasing durchgesetzt. Jeder Vier-
te entlastet damit seine Blicher.
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BUro im Wohngebiet
ist erlaubt

Die Einrichtung eines Blros ist
auch in einem geschitzten Wohn-
gebiet in der Regel erlaubt. Das ent-
schied das Verwaltungsgericht Kob-
lenz (Urteil vom 6. Marz 2007, AZ: 7
K 510/06 KO).

Im konkreten Fall wollte der Inhaber
eines Heizungsbaubetriebs in seinem
Haus ein Biro einrichten. Dabei hatte
er die Auflagen zu befolgen, dass die
Blronutzung keine Ausstellung, Kun-
denbetreuung, Lagerung und keinen
Uber den normalen Postverkehr hin-
ausgehenden Lieferverkehr umfas-
sen dirfe.

Der Nachbar des Handwerkers
klagte dennoch gegen die erteil-
te Baugenehmigung und mach-
te geltend, dass in dem Wohnge-
biet nur ruhige Gewerbebetriebe
zuldssig seien, nicht jedoch die Ein-
richtung eines Handwerksbetriebs.
Auch wenn die BlUrordume getrennt
vom eigentlichen Handwerksbetrieb
seien, fihre der An- und Abfahrtsver-
kehr zu einer unzumutbaren Belasti-
gung.

Die Klage hatte jedoch keinen
Erfolg. Es sei zwar zutreffend, so die
Richter, dass stérende Handwerks-
betriebe in einem allgemeinen Wohn-
gebiet unzuldssig seien. Von der Nut-
zung des Buros seien keine unzu-
mutbaren Beldstigungen zu befiirch-
ten, zumal alle stérenden Tétigkeiten
ausdriicklich von der Genehmigung
ausgenommen worden seien.
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GmbH-GeschéaftsfUhrer haftet fur Schulden bei der Sozialversicherung:
Zahlung der Beitrage muss trotz Insolvenz sichergestellt sein

GmbH-Geschiftsfiihrer  haften
fir die Abfiuhrung der Arbeitneh-
meranteile an den Sozialbeitrdgen
auch dann, wenn die Gesellschaft
zum Zeitpunkt der Falligkeit nicht
tber die dafiir nétigen Mittel ver-
fugt. Das geht aus einem aktuellen
Urteil des Bundesgerichtshof (Az.:
Il ZR 108/05) hervor.

Bei dem verhandelten Fall hatte das
Unternehmen Insolvenz anmelden
mussen. Als Insolvenzschuldnerin hat
die Firma im Folgenden zwar Gehalt
gezahlt, war der Krankenkasse jedoch
die Arbeithehmerbeitrage schuldig
geblieben. Der GmbH-Geschéftsfiih-
rer berief sich darauf, dass sich das
Unternehmen zum Zeitpunkt der Fal-
ligkeit der Beitrdge in einem erhebli-
chen Liquiditdtsengpass befunden
hatte. Er habe auf die — nicht eingehal-
tene — Zusicherung der Muttergesell-
schaft vertraut, spater liquide Mittel
zuflieBen zu lassen. Die Krankenkas-
se klagte gegen den Geschéftsflhrer
und war in der ersten Instanz erfolg-
los. Das Gericht erkannte darauf,
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dass es dem Geschéftsfliihrer unmog-
lich war, der Pflicht zur Abfiihrung der
Beitrdge nachzukommen und er des-
halb auch nicht hafte.

Erfolg hatte die Revision vor
dem Bundesgerichtshof. Die Rich-
ter erkannten zwar an, dass der
Geschéftfuhrer zum Zeitpunkt der Fal-
ligkeit der Beitrage objektiv auf Grund
fehlender Mittel daran gehindert war,
diese an die Krankenkasse abzuflih-
ren. Allerdings habe er als Arbeitge-
ber daftr Sorge zu tragen, dass ihm
die zur ordnungsgemaBen Abflihrung
der auf den geschuldeten Lohn ent-
fallenen Arbeitnehmeranteile notwen-
digen Mittel bei Falligkeit zu Verfu-
gung stehen.

Notfalls die Nettoldhne kirzen

Besteht wegen einer angespann-
ten finanziellen Situation eines Unter-
nehmens die Gefahr, dass zum Fal-
ligkeitszeitpunkt der Sozialversiche-
rungsbeitrage die notwendigen Mit-
tel fehlen, muss der Geschaftsflihrer
nach gefestigter hdéchstrichterlicher

Rechtssprechung durch Bildung von
Ricklagen, notfalls durch Kirzung
der Nettoldhne sicherstellen, dass die
Mittel vorhanden sind. Ansonsten haf-
tet der GmbH-Geschéftsfihrer fir die
geschuldete Summe.

Achtung: Es mussen ausreichend
liquide Mittel fir die Sozialversiche-
rungsbeitrdge vorhanden sein.

Geanderte Mieterstruktur als Mietmangel

Mieter von Gewerberdaumen stel-
len beim Abschluss eines Miet-
vertrages liber Geschéftsraume in
groBeren Gebauden in der Regel
bestimmte Anforderungen an die
Qualitat ihrer Mitmieter. Qualitat
und Quantitat des Besucherver-
kehrs kdnnen den Wert der Mietsa-
che wesentlich bestimmen.

Sind diese Faktoren beim Abschluss
eines Mietvertrages meist leicht zu
beurteilen, kénnen sich im Verlauf
des Vertrages durch Anderungen bei
der Mieterstruktur wesentliche Beein-
trachtigungen ergeben, die sogar zur
Mietminderung berechtigen, wie das
Oberlandesgericht Stuttgart unléangst
bestatigte (Az.: 13 U 51/2006).

In dem verhandelten Fall ging es um
ein Burogebaude, das der Vermieter
wegen des exklusiven Ambientes und
der guten Lage zu Spitzenmieten ver-
mietet hatte. Mieter waren eine Versi-
cherungsgruppe, eine Steuerberater-
und Wirtschaftspriferkanzlei sowie

eine Arztpraxis. Der Gebdudezugang
war Uber Codekarten und Anmeldung
Uber eine Sprechanlage gesichert.
Spater mietete die drtliche Arbeitsa-
gentur mehrere Etagen des Gebau-
des, um in den R&dumen die Betreu-
ung von Empféangern von Arbeitslo-
sengeld Il (,Hartz IV¥) einzurichten.
AuBerdem zogen Beratungsstellen
fir Suchtkranke und Schuldner ein.
Téaglich verkehrten bis zu 500 Besu-
cher im Gebaude. Eine Zugangskont-
rolle fand nicht mehr statt.

Ein Altmieter machte deshalb eine
Mietminderung von 50 % geltend,
da die Anzahl und das Verhalten der
Besucher negative Auswirkungen auf
die Mietqualitat hatten.

Die zustandigen Richter kirzten
die Mietminderung zwar auf 15 %,
kamen jedoch zu der Uber den Einzel-
fall hinausgehenden Entscheidung,
dass bei solchen gravierenden Ver-
anderungen in Qualitdt und Quanti-
tat des Besucherverkehrs ein Miet-
mangel vorliegt.
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Mitarbeitergesprache - Eine lohnende Zeitinvestition

Mitarbeitergesprache kosten vor
allem eines: Zeit. Und die ist heut-
zutage gerade bei Personalver-
antwortlichen und Unternehmens-
fiihrern ein knappes Gut. Dennoch
sollten Chefs mindestens einmal
im Jahr ein so genanntes Mitarbei-
tergesprach mit den Beschiftigten
fihren. Diese Zeitinvestition lohnt
sich. Die Kommunikation zwischen
Mitarbeiter und Vorgesetztem bil-
det die Grundlage fiir eine erfolg-
reiche und damit gewinnbringende
Zusammenarbeit.

Mitarbeitergesprache sollten gut
vorbereitet sein, und zwar auf bei-
den Seiten. Sinnvoll ist es daher, den
Mitarbeiter mit einem Zeitvorlauf von
zwei Wochen zu dem Gespréach ein-
zuladen. Das Gesprach sollte nicht
smal eben zwischendurch” geflhrt
werden, sondern ganz bewusst, offen
und in entspannter Atmosphare in
einem ruhigen Raum. Es ist sinnvoll,
vorher den zeitlichen Umfang — zum
Beispiel 60 Minuten - festzulegen.
Vorgesetzte sollten sich vorab einen
Leitfaden erarbeiten, was sie gern
ansprechen beziehungsweise bespre-
chen méchten.

Hauptziele des Gesprachs sind in
der Regel die Férderung der Zusam-
menarbeit, die Motivation des Mitar-
beiters, das Aufzeigen von Starken
und Schwachen, die Lésung eventu-
ell schwelender Konflikte, die Bewer-

tung der vergangenen Monate sowie
das Ziele stecken fiir die kommenden
Monate. Generell sollte ein solches
Gesprach unter vier Augen stattfinden
und vertraulich behandelt werden.
Nach Beendigung des Gesprachs
kann ein Protokoll vom Vorgesetzten
angefertigt werden, welches beide
Seiten unterschreiben.

Ein Mitarbeitergesprach dient nicht
dazu, zum Beispiel die aktuellen Pro-
bleme eines Kundenauftrags zu I8sen.
Vielmehr sind folgende Aspekte zu
berlicksichtigen:

» die allgemeinen Arbeits- und Rah-
menbedingungen,

» die Kooperation zwischen Vorge-
setztem und Mitarbeiter,

P der Umgang mit Kollegen,

P die personliche Neigungen und Per-
spektiven hinsichtlich der eigenen
Entwicklung,

P die Gehaltsentwicklung,

» die Arbeitsqualitat,

P sowie eventuelle Zielvereinbarun-
gen bzw ob die im vergangenen Jahr
gesteckten Ziele erreicht wurden.

Die Zielvereinbarung ist ein wichti-
ger Teil des Gesprachs. Sie ist nicht
zwingend  erforderlich, allerdings
lasst sich mit einer solchen Verein-
barung konkret festhalten, was in den
kommenden zwolf Monaten geén-
dert beziehungsweise erreicht wer-
den sollte. Im Ruckblick kann dann

anhand der Vereinbarung bespro-
chen werden, ob die Ziele erreicht
wurden. Eine Zielvereinbarung soll-
te keine EinbahnstraBe Richtung Mit-
arbeiter sein. Dem Mitarbeiter muss
es ebenfalls mdglich sein, Ziele zu
nennen und Winsche zu formulieren
(zum Beispiel WeiterbildungsmaBnah-
men, bessere Arbeitsmittel). Die Ziel-
vereinbarung sollte schriftlich fest-
gelegt und von beiden Seiten unter-
schrieben werden.

Das Mitarbeitergesprach ist ein
Instrument fUr die Beurteilung der
Mitarbeiter. Die Neueinfiihrung eines
solchen Instruments kann unter
Umstdnden auch auf Widerstand
bei der Belegschaft stoBen. So kon-
nen schlecht und unsensibel gefihr-
te Gesprache von den Mitarbeitern
als ,Herrschaftsritual® angesehen
werden und das Verhaltnis zwischen
Mitarbeiter und Vorgesetztem eintri-
ben. Zudem kénnte die Beflirchtung
die Runde machen, dass die Mitarbei-
ter in den Gespréachen ,abgeurteilt”
werden sollen.

Es ist daher wichtig, auf diese
Bedenken einzugehen und dem Per-
sonal zu erklaren, dass Mitarbeiter-
gesprache keine ,DisziplinarmaBnah-
men“ sind, sondern vielmehr ein offe-
ner Dialog zwischen Vorgesetztem
und Mitarbeiter mit der Chance fir
beide, die Arbeitsqualitdt und -orga-
nisation sowie die Kompetenz zu ver-
bessern.

Online-Ratgeber fur optimale Newsletter-Auswah!

Newsletter bieten als Marketingins-
trument viele Vorteile, wie beispiels-
weise gunstigen Versand, gesteiger-
te Kundenbindung und Erhéhung des
Bekanntheitsgrads. Jedoch verschen-
ken viele Unternehmen durch lticken-
hafte Newsletterkonzepte oftmals ihr
Kundenbindungs- und Umsatzpoten-
zial.

Der neue Online-Service ,Newslet-
ter-Ratgeber”, der vom Kompetenz-
zentrum Elektronischer Geschaftsver-
kehr Rheinland-Pfalz KLICK auf der
CeBIT vorgestellt wurde, kann dem
abhelfen. Das Informations- und Aus-
wahlprogramm richtet sich beson-
ders an kleine und mittelstédndische
Unternehmen. Es bietet in wenigen
Schritten und mit geringem Zeitauf-

wand eine kostenlose und neutrale
Einstiegsberatung zur Auswahl eines
geeigneten Newslettersystems. Per
Newsletter kénnen die Kunden gezielt
Uber neue Produkte, aber auch uUber
Aktionen oder Preisnachlédsse infor-
miert werden.

»Die Zielgruppe unseres Ratge-
bers sind Kleinunternehmen, da ihr
Beratungsbedarf sehr groB ist und
ihr Vorwissen eher gering“, erldutert
Bernd HeB, Projektleiter der IHK Zetis
GmbH. Nach sechs bis sieben einfa-
chen Entscheidungsfragen erféhrt der
Benutzer des Online-Ratgebers wel-
che Gruppe von Newslettersystemen
seinen Anforderungen gerecht wer-
den kann. ,Wir haben aus der Viel-
zahl an angebotenen Newslettersys-

temen vier Gruppen kategorisiert”,
erklart HeB. Dies sind Desktop-,
Basis-, Business- und Profi-Systeme.
Je nachdem welche Entscheidung
getroffen wurde, wird der Benutzer
in eine dieser Gruppen geleitet und
bekommt deren maBgebliche Leis-
tungen, aber auch die Preisspanne
sowie Beispielprodukte genannt. ,Wir
bieten eine Auswahl und nennen typi-
sche Vertreter der jeweiligen Gruppe,
die Entscheidung trifft der Onlinebe-
sucher aber selbst”, erklart HeB.

Den Online-Ratgeber finden Sie
unter:
http://newsletter.zetis.de
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Arbeitsschutz: Neue Grenzwerte fur Larm und Vibrationen

Am 6. Marz ist die Verordnung zur
Umsetzung der EG-Richtlinien 2002/
44/EG und 2003/10/EG zum Schutz
der Beschaftigten vor Gefédhrdungen
durch Larm und Vibrationen in Kraft
getreten. Durch verringerte Grenzwer-
te und verbesserte Pravention sollen
Beschéftigte am Arbeitsplatz besser
vor Larm oder Vibrationen geschitzt
werden.

Gegeniber der alten Unfallverhi-
tungsvorschrift (UVV) sinken die Aus-
I6sewerte flr PraventionsmaBnahmen
um finf Dezibel. Larmbereiche mis-
sen nunmehr schon ab einer durch-
schnittlichen taglichen Lé&rmbelas-
tung von 85 Dezibel gekennzeich-
net werden. Flr Bereiche, in denen
der L&rm 85 Dezibel Uibersteigt, muss
der Arbeitgeber sowohl die techni-
schen als auch die organisatorischen
Mdglichkeiten ausschdépfen, um die
L&rmexposition zu verringern. Sol-
che technischen MaBnahmen koén-
nen beispielsweise die Kapselung
lauter Maschinen oder die rdumliche
oder zeitliche Trennung lauter und lei-
ser Arbeitsbereiche darstellen. Als

letzte MaBnahme sind persoénliche
Schutzausristungen fir die Beschéaf-
tigten — wie beispielsweise Gehor-
schutz — anzuwenden.

Bei mehr als 85 Dezibel miissen
Arbeitgeber die Ldrmbelastung redu-
Zieren.

Bei Vibrationen umfasst die Verord-
nung verschiedene MaBnahmen zur
Pravention. Werden im Betrieb defi-
nierte Ausldsewerte beziehungswei-
se Expositionsgrenzwerte erreicht
oder Uberschritten, muss der Arbeit-
geber solche PréaventionsmaBnah-
men ergreifen. Dazu gehdren bei-

Deutscher Internetpreis 2007 far Mittelstand

Der Deutsche Internetpreis ist
erneut ausgeschrieben. Noch bis
zum 31. Juli 2007 kdnnen sich klei-
ne und mittelstidndische Unterneh-
men um den Deutschen Internet-
preis 2007 - einen Preis fiir innova-
tive Internetanwendungen - online
bewerben.

Teilnehmen koénnen Unternehmer
samtlicher Branchen, die Informati-
ons- und Telekommunikationstech-
nologien (ITK) erfolgreich in der Pra-
xis einsetzen. Der Preis wurde im Jahr
2000 vom Bundeswirtschaftsministe-
rium initiilert und wird in diesem Jahr
zum zweiten Mal vom Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommuni-
kation und neue Medien e.V. (BIT-
KOM) und seinen Partnern aus der
ITK-Wirtschaft verliehen.

Ein Ziel des Deutschen Internetprei-
ses ist es, Beispiele erfolgreicher ITK-
Lésungen der Offentlichkeit vorzustel-
len. Das Leitthema 2007 lautet dies-
mal ,Vernetzte Wertschépfung im Mit-
telstand®“. Dazu werden bereits reali-
sierte  Best-Practice-Anwendungen

von kleinen und mittleren Unterneh-
men zu folgenden Schwerpunkten
gesucht: online-gestitzte Logistikpro-
zesse im Mittelstand, online-gestutzte
Interaktion mit Kunden, Zusammen-
arbeit an verteilten Standorten sowie
virtuelle Kooperation im Mittelstand.

Als  Bewertungskriterien  dienen
dabei Innovationsgrad und Origina-
litdt, wirtschaftlicher Erfolg, wie bei-
spielsweise Kosten- und Zeiterspar-
nisse oder Umsatzsteigerungen,
sowie die Vorbildfunktion fir den Mit-
telstand. Die besten drei Konzep-
te werden mit je 25.000 EUR, 20.000
EUR und 15.000 EUR pramiert. Die
Preisverleihung wird im November
2007 wahrend des dritten Deutschen
ITK-Mittelstandstag in Stuttgart statt-
finden.

Weitere Infos zum Wettbewerb
sowie das Online-Bewerbungs-
formular finden Sie unter:

www.deutscher-internetpreis.de

spielsweise die Anwendung alterna-
tiver Arbeitsverfahren und Arbeitsmit-
tel, die Bereitstellung von Zusatzaus-
ristung zur Dampfung von Vibrati-
onen, die ergonomische Gestaltung
von Arbeitsplatzen sowie die Begren-
zung der Dauer und Exposition.

Arbeitgeber sind zur arbeitsmedi-
zinischen Vorsorge verpflichtet. Auf
Antrag  kénnen  Ausnahmegeneh-
migungen erteilt werden, wenn die
Durchsetzung der neuen Vorschrif-
ten im Einzelfall zu unverhéltnisméa-
Bigen Harten flihren wirde und mit
dem Schutz der Beschéftigten ver-
einbar ist. Als Arbeitsschutzinstituti-
onen beraten die Trager der gesetz-
lichen Unfallversicherung die Betrie-
be dabei, die neue Verordnung umzu-
setzen. Die Unfallversicherungstra-
ger gehen davon aus, dass vier bis
funf Mio. Beschéftigte Gehor geféhr-
dendem Larm bei der Arbeit ausge-
setzt sind. Bei Hand-Arm-Vibratio-
nen sind Schatzungen zufolge 1,5
bis zwei Mio. Beschéftigte betroffen,
bei Ganzkorper-Vibrationen 600.000
Beschéftigte.

Zusatzversorgung
ist lohnsteuerfrei

Das niedersdchsische Finanzge-
richt (AZ: 11 K 307/06) hat entschie-
den, dass Umlagezahlungen eines
Arbeitgebers an eine Zusatzversor-
gungseinrichtung (ZVE) nicht als
Arbeitslohn anzusehen sind und des-
halb auch vom Arbeitnehmer nicht
versteuert werden muissen.

In dem Fall hatte ein Arbeitgeber
fir seine Angestellten eine Zusatz-
versorgung zur gesetzlichen Rente
abgeschlossen. Daflr wurden neben
einem Eigenanteil der Arbeitnehmer
Beitrdge vom Arbeitgeber abgefihrt,
die sich am Einkommen der Ange-
stellten orientierten. Das Finanzamt
sah diese Zahlungen als Lohnzah-
lung und wollte daftir Lohnsteuer. Das
Finanzgericht sah das jedoch anders.
Die Richter konnten in der Zahlung
der Arbeitgeber keinen Zufluss von
Arbeitslohn erkennen, weil die Umla-
gen nicht an die Beschéftigten, son-
dern unmittelbar an die ZVE gezahlt
wurden. Damit war die Voraussetzun-
gen fur eine Lohnsteuerpflicht nicht
gegeben.




