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Praxiswissen flir unsere Gewerbe- und Firmenkunde

Wichtige Regeln beim Arbeitsrecht:

Aufgepasst bei befristeten
Beschaftigungsverhaltnissen

Verbessert sich die Auftragslage, stellen viele Unternehmen wieder
Arbeitskrafte ein. Oft zundchst erst einmal befristet. Dies geschieht vor
allem dann, wenn noch nicht klar ist, ob der Aufwértstrend stabil bleibt.
Dabei mussen Arbeitgeber jedoch einige Regeln beachten, damit sie
befristete Arbeitsverhaltnisse gegebenenfalls auch wieder ohne finanziel-

len Schaden beenden kénnen.

Werden Arbeitnehmer neu einge-
stellt — das heiBt, sie waren bei der
Firma zuvor weder befristet noch
unbefristet beschéftigt -, konnen
Arbeitsverhéltnisse bis zu zwei Jahre
ohne Angaben von Griinden befris-
tet werden. Die Befristung muss vor
Beginn der Beschéftigung schriftlich
im Arbeitsvertrag festgelegt werden.

Befristete Arbeitsverhéltnisse kon-
nen dreimal verlangert werden, wobei
die Gesamtdauer von zwei Jahren
allerdings nicht Uberschritten wer-
den darf. Bei der Verldngerung dir-
fen keine zeitlichen Unterbrechungen
eintreten, so dass Verlangerungen vor
Ablauf einer ersten Befristung schrift-
lich vereinbart werden mussen.

Mehrmalige Befristung
muss begrindet werden

Sollen Arbeitnehmer befristet ein-
gestellt werden, die schon einmal fir
den gleichen Arbeitgeber beschaftigt
waren, muss die Befristung begriindet
werden. Das kénnen zum Beispiel Pro-
jektarbeiten sein oder die Vertretung
eines anderen Arbeitnehmers. Ist die
Dauer noch unklar, kann im Arbeits-
vertrag vereinbart werden, dass das
Arbeitsverhaltnis mit Erreichen des
Zweckes endet. Arbeitgeber missen
Arbeitnehmern dann jedoch rechtzei-
tig das Ende der Zweckbindung mit-
teilen. Bei Erfullung aller Erfordernis-
se enden befristete Arbeitsverhaltnis-

se nach Ablauf der Frist. Arbeitet der
Beschéftigte dennoch weiter, sollten
Arbeitgeber dem sofort widerspre-
chen. Ansonsten kann ein unbefriste-
tes Arbeitsverhéltnis entstehen.

Befristung bei alteren
Arbeitnehmern einfacher

Am einfachsten ist die Befris-
tung bei é&lteren arbeitslosen Arbeit-
nehmern ab 52 Jahren. Befriste-

te Arbeitsverhéltnisse sind hier flr
eine Dauer von insgesamt finf Jah-
ren ohne besonderen Grund zuléssig,
wenn die Arbeitnehmer zuvor fir min-
destens vier Monate beschéftigungs-
los waren oder an 6ffentlichen Forder-
maBnahmen teilgenommen haben.
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Befristete Arbeitsverhéltnisse dlrfen
dreimal verléngert werden.

Arbeitszeitwunsch von
Teilzeitkraften vorrangig

Wollen Teilzeitbeschéaftigte langer
arbeiten, muissen Arbeitgeber die-
sem Wunsch nachkommen, bevor
sie neue Arbeitskrafte einstellen. Das
entschied das Bundesarbeitsgericht.
Etwas anderes gilt nur, wenn drin-
gende betriebliche Griinde gegen die
Arbeitszeitverlangerung sprechen.

Im verhandelten Fall klagte ein teil-
zeitbeschéftigter Arbeitnehmer eines
Automobilklubs. Seine wdchentliche
Arbeitszeit betrug 20 Stunden. Fir
das Arbeitsverhéltnis galt der Tarif-
vertrag des Kraftfahrzeuggewerbes
in Bayern. Als der Arbeitgeber vier
neue Stellen ausschrieb, verlang-
te der Arbeitnehmer eine Verlange-
rung seiner Arbeitszeit auf 36 oder 40
Stunden. Der Automobilklub teilte mit,
dass sich der Arbeitnehmer bewer-
ben kénne, die Stellen aber nicht tarif-
gebunden seien. Eine Aufstockung
unter Beibehaltung des alten Vertra-
ges komme nicht in Betracht. Wah-
rend das Arbeitsgericht der Klage des
Arbeitnehmers stattgab, unterlag der
Klager vor dem Landesarbeitsgericht.

Das Bundesarbeitsgericht ent-
schied nun, dass der Klager grund-
sétzlich Anspruch auf eine Aufsto-
ckung seiner Arbeitszeit zu den tarif-
lichen Bedingungen habe. Denn die
neu ausgeschriebenen Vollzeitstellen
entsprdchen dem Anforderungs- und
Tatigkeitsprofil des Klagers.

(Bundesarbeitsgericht, Urteil vom
8. Mai 2007, AZ: 9 AZR 874/06)
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Wissensmanagement: Erfolgreiche Praxisbeispiele fur KMU

Unternehmen lernen am besten
von den pragmatischen Lésungen
anderer vergleichbarer Betriebe,
dies trifft auch fiir das Thema Wis-
sensmanagement zu. Aus diesem
Grund hat das Bundeswirtschafts-
ministerium 25 Praxisbeispiele fiir
den erfolgreichen Umgang mit Wis-
sen bei deutschen Mittelstéandlern
recherchiert und in kurzen Fall-
studien in der aktuellen Broschii-
re ,,Pragmatisch, einfach, gut - Bei-
spiele guter Praxis fiir den Umgang
mit Wissen“ vorgestelit.

Die dargestellten Losungen behan-
deln dabei die gesamte Bandbreite
von technischen Werkzeugen bis hin
zu Fragen der Unternehmenskultur.

Die kostenlose Broschire ist fur
kleine und mittlere Unternehmen
gedacht: Unter dem Motto ,,Aus der
Praxis fiir die Praxis“ werden durch
die Beispielunternehmen Hilfestellun-
gen geboten, wie Wissensmanage-
ment in kleinen Schritten pragmatisch
anzugehen ist. Die Praxisbeispiele
konzentrieren sich dabei auf eine oder
einige wenige in den vorgestellten
Unternehmen erfolgreich umgesetz-
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te MaBnahmen. Die klar geglieder-
ten Themenkomplexe behandeln Fra-
gen des Wissensmanagements in den
Bereichen Fuhrung, Mitarbeiter, Kun-
den und Mitbewerber, Partnerschaf-
ten und Kooperationen, Strategie und
Politik, Prozessunterstiitzung, Kom-
munikation sowie Innovation.

In der Broschire werden L&sun-
gen fur konkrete betriebliche Her-
ausforderungen genannt: Wie kann
man beispielsweise dem Wissens-
verlust vorbeugen? Wissen erwei-
tern? Geschéftsprozesse effizien-
ter gestalten? Oder verteiltes Wis-
sen sammeln und die Informations-
flut beherrschen? In den dargestell-
ten Praxisbeispielen werden L&sun-
gen aufgezeigt, um das Wissen fir
das eigene Unternehmen zu entwi-
ckeln und zu gestalten.

Bei der Auswahl der Unterneh-
men wurde darauf geachtet, dass
die erfolgreichen Lésungen auf ande-
re Betriebe Ubertragbar sind und
zudem ein 6konomischer Nutzen
nachvollziehbar ist. Neben den ein-
zelnen Bewertungskriterien wurde
auch noch die Verteilung nach Regio-
nen und Branchen bericksichtigt. So

kaufte ein 1998 gegriindeter Maler-
fachbetrieb im ersten Schritt Wis-
sen von einem Franchisegeber hinzu,
im zweiten Schritt wird bis heute das
eigene Wissen weiterentwickelt. Die
Basis des Wissensmanagements im
Betrieb ist die umfassende Analyse
der Prozessablaufe, die auch in regel-
maBigen Mitarbeiterbesprechungen
erfolgt. Die gewonnen Erfahrungen
werden wiederum an alle Mitarbeiter
in Schulungen weitervermittelt.

Die Verbesserung des Informations-
flusses wird durch eine so genannte
Baustellenmappe gewéhrleistet. In ihr
flieBen viele Prozessoptimierungen
zusammen, vom Erstellen der Ange-
bote bis hin zum Baustellenbericht
mit Kundenkritik. Durch die Ilickenlo-
se Dokumentation der Arbeitsablédufe
dient die Mappe auch der schnelleren
Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Die Broschire gibt es bei der
Arbeitsgemeinschaft  fur  wirt-
schaftliche Verwaltung.
www.awv-net.de

Achtung: Kunstlersozialabgabe

Viele kleine und mittelstandische
Unternehmen sind — ohne es zu wis-
sen — von der Kinstler-Sozialversi-
cherung betroffen. Bei diesem Teil
der Sozialversicherung sind Kinstler
und Publizisten gesetzlich versichert.
Verwerter ihrer Leistungen — wie bei-
spielsweise Verlage, Rundfunk- und
Fernsehanstalten oder Theater — mus-
sen sich an den Einzahlungen in die
Kinstlersozialkasse beteiligen.

Eine Gesetzesnovelle vom Mai die-
ses Jahres sieht jetzt unter anderem
straffere Kontrollen bei den Verwer-
tern vor.

Der Begriff des Verwerters ist dabei
breit gefasst. Darunter fallen alle
Unternehmer, die selbststandigen
Kinstlern Auftréage fir die Gestaltung
von Werbung, Offentlichkeitsarbeit
oder von grafischen oder textlichen
Inhalten von Internetauftritten oder
elektronischen Newslettern erteilen.
Nach Urteilen des Bundessozialge-
richts z&hlen auch Web-Designer zu
den Kinstlern.

Die Deutsche Rentenversicherung
verschickt derzeit Erhebungsbogen
an Unternehmen, die die Abgaben-
pflicht prifen sollen. Wurde diese in
der Vergangenheit nicht erflllt, mis-
sen Unternehmen fir den Zeitraum
der gesetzlichen Verjahrungsfrist
Nachzahlungen leisten. Sie reicht in
diesem Jahr bis zum 1. Januar 2002
zuruck.

Unabhéngig davon sind Firmen ver-
pflichtet, sich selbststandig bei der
Klnstlersozialversicherung anzumel-
den, sobald sie eine Tétigkeit nach
§ 24 Kinstlersozialversicherungsge-
setz aufnehmen. Die Anmeldung kann
unter www.kuenstlersozialkasse.de
erfolgen. Die KSK prift dann per
Fragebogen die Abgabepflicht des
Unternehmens.

Die Abgabe muss auch gezahlt wer-
den, wenn das Unternehmen selbst-
stédndige oder freiberufliche Kunstler,
Autoren oder Publizisten beschéftigt,
die nicht in der Kunstlersozialkasse
versichert sind.
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Versandhandel wird von Verbrauchern zunehmend geschatzt

Welcher Kunde kauft wann und
vor allem wo? Diese Frage miis-
sen die Werbe- und Marketing-
experten in den Unternehmen im
Blick haben. So wird der Versand-
handel bei den deutschen Verbrau-
chern immer beliebter. Im Vergleich
zu 2006 verzeichnet die Branche
ein Umsatzplus von 5,1 % auf 27,6
Mrd. Euro.

Der Anteil des Versandhandels
am deutschen Einzelhandel erreich-
te damit 2007 erstmals den Rekord-
wert von 7 %, wie aus der zweiten
Verbraucherbefragung ,Versandhan-
del in Deutschland” des Bundesver-
bandes des Deutschen Versandhan-
dels (bvh) hervorgeht.

Das Internet bleibt ein Wachstums-
motor: Der Onlinehandel mit Waren ist
im Vergleich zu 2006 um 9 % auf 10,9
Mrd. Euro gestiegen. In den einzelnen
Marktbereichen verlief die Entwick-
lung im Vergleich zum Vorjahr unter-
schiedlich. Den meisten Umsatz (17,4
Mrd. Euro) erwirtschaften nach wie
vor die so genannten Multi-Channel-
Versender, die ihre Waren sowohl per
Katalog als auch via Internet anbie-
ten.

Immer mehr Einzelhandler entde-
cken fir sich die Vorteile des Versand-

handels. ,Die Versender die im Statio-
narhandel beheimatet sind steigerten
ihren Gesamtumsatz um 29 % auf 672
Mio. Euro®, erklart bvh-Prasident Rolf
Schéfer. Auch immer mehr Hersteller
entscheiden sich dafir, ihre Produk-
te direkt an den Kunden zu verkaufen.
Sie erzielten im Vergleich zum Vorjahr
ein beachtliches Plus und konnten
ihren Umsatz auf mehr als eine halbe
Mrd. Euro verdoppeln.

Der Pro-Kopf-Umsatz in Deutsch-
land fir Waren im Versandhandel
stieg auf 335 Euro (2006: 318 Euro).
Trotz des zunehmenden Trends zur
Onlinebestellung bleibt aber auch
der gedruckte Katalog beliebt. ,Das
Durchblattern eines Kataloges ist
fir viele Menschen etwas, bei dem
sie sich entspannen und gleichzei-
tig informieren kdnnen. Auch wenn
die Verbraucher ihre Bestellung dann
Uber das Internet oder per E-Mail auf-
geben, haben doch 73 % von ihnen
zuerst in den Katalog geschaut”,
betont Schafer.

Zu den am meisten bestellten Pro-
dukten gehdren Bekleidung, Textilien
und Schuhe. Sie sind mit rund 12,4
Mrd. Euro Umsatz die groBte Waren-
gruppe. In Deutschland wird jedes
funfte Kleidungsstlick Uber den Ver-
sandhandel verkauft. Auch bei den

anderen Waren wie zum Beispiel
Medien, Unterhaltungselektronik und
Mébel sind die Umsétze generell
gestiegen. Bei der Befragung wur-
den die Umsétze mit Dienstleistun-
gen separat erfasst. Neben den Onli-
nekaufen im Versandhandel geben die
Deutschen zusétzlich pro Jahr rund
5,9 Mrd. Euro fiur digitale Dienstleis-
tungen im Internet aus. Dazu z&hlen
zum Beispiel Tickets, Reisen, Klingel-
téne und PC-Software. Damit ergibt
sich ein Gesamtumsatz aller Online-
Shopping-Kaufe von rund 16,8 Mrd.
Euro.

Trotz Onlinehandel immer noch
beliebt: der gute alte Versandkatalog.

Warenkreditversicherung - Doppelter Schutz

Auch wenn die wirtschaftliche
Lage besser geworden ist: Die Zah-
len der Insolvenzen und der Umfang
des Zahlungsverzugs sind immer
noch hoch. Zu hoch - insbesonde-
re fir kleine und mittelstandische
Unternehmen, die durch gréBere
AuBenstdnde in Liquiditdtsschwie-
rigkeit geraten und im schlimmsten
Fall unverschuldet in die Insolvenz
schlittern kénnen.

Eine Warenkredit- oder Forderungs-
ausfallversicherung kann dieses Risi-
ko ausschlieBen. Ublicherweise sind
bei solchen Versicherungen die Aus-
félle und von Forderungen aus Waren-
lieferungen, Werk- oder Dienstleistun-
gen bei Zahlungsverzug oder Zah-
lungsunfahigkeit des Geschaftspart-
ners versichert. Hat der Kunde nach
Ablauf einer bestimmten Frist nach
Falligkeit der Rechnung nicht bezahlt,

erhdlt das versicherte Unterneh-
men eine Entschadigung. Vorausset-
zung ist, dass die Forderung zu Recht
besteht. Aus Sicht des Glaubigers
erscheint der Fall meistens eindeu-
tig, hat er doch vertragsgemaB eine
Leistung erbracht. Nicht selten sind
Schuldner jedoch ,erfindungsreich®,
wenn es darum geht, die Berech-
tigung einer Forderung zu bestrei-
ten. Firmen, die zwar eine Warenkre-
dit- oder Forderungsausfallversiche-
rung haben, bekommen zwar unter
Umstédnden die Forderungssumme
von der Versicherung erstattet, fur die
Kosten des Rechtsstreits missen sie
aber selbst aufkommen.

Die R+V Versicherung hat dieses
Problem jetzt gelést. Das genossen-
schaftliche Versicherungsinstitut bie-
tet die erste Warenkreditversicherung
auf dem deutschen Markt an, auch
die Rechtsverfolgungskosten wer-

den Ubernommen, wenn der Streit um
Forderungen vor Gericht ausgetragen
werden muss.

Die ,R+V-ProfiPolice WKV kom-
pakt“ deckt den Forderungsaus-
fall fir kleine und mittelstandische
Unternehmen und Selbststandige
mit einem Jahresumsatz bis zu 1 Mio.
Euro aus den Branchen produzieren-
des Gewerbe, Dienstleistungen, Han-
del und Handwerk ab. Fur Unterneh-
men mit einem Jahresumsatz zwi-
schen 1 und 30 Mio. Euro gibt es die
»R+V-ProfiPolice WKV plus®, die
sich zusatzlich auf Auslandskunden
erstreckt.

Neben dem direkten Nutzen — der
Entschadigung bereits bei Zahlungs-
verzug - profitieren Unternehmen
auch indirekt. Denn als Instrument
des Risikomanagements stellt sie
einen Pluspunkt beim Rating durch
die Hausbank dar.
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Gute PersonalfUhrung ist bares Geld wert:
Geringe Mitarbeiterbindung schadet dem Unternehmen

Innovation, Wirtschaftswachstum
und betriebliche Zukunftschancen
werden durch eine geringe Mitar-
beiterbindung gehemmt. Schuld
daran ist ein schlechtes Arbeits-
umfeld, das oftmals auf Defizite
in der Personalfiihrung zuriickzu-
fiihren ist. Die Folgen davon sind
geringe Eigeninitiative, viele Fehl-
tage, wenig Kundenorientierung
und kaum Ideenreichtum bei den
Beschaftigten.

Diese Fakten sind an dem aktuel-
len Arbeitsklima-Barometer des IFAK
Marktforschungsinstituts abzulesen.
Befragt wurden rund 2.000 Arbeitneh-
mer in Deutschland. Der deutschen
Wirtschaft entstehen Schatzungen
zufolge durch fehlende oder geringe
Mitarbeiterbindung Kosten von 20,4
Mrd. Euro pro Jahr — nur aufgrund von
Fehlzeiten (14,3 Mrd. Euro) und Pro-
duktivitdtseinbuBen (6,1 Mrd. Euro).

Gefahrlich: die innere Kindigung

Nur jeder siebte der befragten
Arbeitnenmer bekennt eine hohe Ver-
bundenheit mit dem Unternehmen
und zeigt dementsprechenden Ein-
satz. Fast zwei Drittel fihlen sich nur
maBig verbunden und jeder Funfte hat
sogar innerlich bereits gekindigt. Das
sind bundesweit immerhin fast sie-
ben Millionen Menschen, die sich zur
Arbeit quélen und keine Lust mehr auf

Kostenubernahme
fUr Berufshaftpflicht

Ubernimmt ein Arbeitgeber fir
eine bei ihm angestellte Rechtsan-
waltin die Beitrdge zur Berufshaft-
pflichtversicherung, so zahlt dies als
Arbeitslohn. Dies entschied der Bun-
desfinanzhof. Die Beitragszahlung ist
notig, da Anwélte nach der Bundes-
rechtsanwaltsordnung gesetzlich ver-
pflichtet sind, eine Berufshaftpflicht-
versicherung abzuschlieBen. Das
Finanzamt erhdhte die Einnahmen
der Klagerin um die vom Arbeitgeber
gezahlten Versicherungsbeitrage, lie
diese aber anstelle des Arbeitnehmer-
Pauschbetrags als Werbungskosten
zum Abzug zu.

ihren Job haben. Dies geht zu Lasten
des Arbeitgebers: Wenn er seine Mit-
arbeiter nicht motiviert und ans Unter-
nehmen bindet, riskiert er sinkende
Produktivitdt und Wettbewerbsfahig-
keit. Beschéftigte, deren Bindung nur
schwach ausgepragt ist, zeigen weni-
ger Verantwortungsbewusstsein. Sie
fehlen durchschnittlich 9,3 Tage im
Jahr, bei Mitarbeitern mit hoher Bin-
dung sind es nur 5,9 Tage.

Eine hohe Bindung schlagt sich
auch in der Innovationsféhigkeit nie-
der: Solche Mitarbeitern haben im
Durchschnitt fast 20 Geistesblitze im
Jahr, die anderen bringen nur knapp
neun Verbesserungsvorschlage ein.

Wichtig: klare Rechte und Pflichten

Von groBer Bedeutung fur die Ver-
bundenheit der Mitarbeiter ist dem
Institut zufolge die Gestaltung des
Arbeitsumfeldes durch die Vorgesetz-
ten. Wer sich nicht klar Uber die eige-
nen Rechte und Pflichten ist, fuhlt
sich meistens auch nicht gebunden.
AuBerdem hat nur jeder zweite die-
ser Mitarbeiter eine klare Vorstellung
von seinen Aufgaben. Bei hoher Bin-
dung sind nahezu alle im Bilde. Weite-
re Faktoren fir eine gute Mitarbeiter-
bindung sind der Studie zufolge Lob
und Anerkennung sowie Rickmel-
dung zur eigenen Arbeit.

Beschéftigte, die eine hohe Bin-
dung haben, erweisen sich flir das

Unternehmen in der nicht zu unter-
schéatzenden Mund-zu-Mundpropa-
ganda als sehr nitzlich. Rund 84 %
von ihnen stellen die Produkte positiv
dar, dies wirden nur 18 % der nicht
gebundenen Beschéftigten tun. Wah-
rend 72 % das Unternehmen auch als
Arbeitgeber weiterempfehlen, wirden
dies wiederum nur 7 % der Beschaf-
tigten ohne Bindung tun.

Personalsuche wird gunstiger

Auch den Aufwand fur Neueinstel-
lungen kann ein Arbeitgeber durch die
Mitarbeiterbindung reduzieren: Wah-
rend von 100 nicht gebundenen Mit-
arbeitern 37 noch im laufenden Jahr
kindigen wollen, spielt nur einer von
100 der Verbundenen mit diesem
Gedanken.
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Umfassende Kommunikation férdert
die Mitarbeiterbindung.

Diebstahl privat genutzter Dienstwagen
nicht steuerlich absetzbar

Der Diebstahl eines Firmenwagens,
der bei dem Besuch einer privaten
Veranstaltung vom Parkplatz entwen-
det wurde, fuhrt nicht zu Betriebsaus-
gaben. Dies entschied der Bundesfi-
nanzhof.

In dem Fall hatte ein Mann anléss-
lich eines beruflichen Termins einen
Abstecher zum  Weihnachtsmarkt
gemacht, wo ihm der Wagen gestoh-
len wurde. Da die Versicherung in
diesem Fall wegen einer Pflichtver-
letzung des Mannes nicht zahlen
musste, setzte er den Buchwert des
Wagens als Betriebsausgabe ab. Da

aber machten die Bundesrichter nicht
mit und verwiesen auf die Rechtspre-
chung zu Unféllen mit betrieblichen
Fahrzeugen.

Wird eine Privatfahrt unternommen,
sind die Kosten des Unfalls privat ver-
anlasst und dirfen den Gewinn eben
nicht mindern. Wird das Fahrzeug
gestohlen, muss das Gleiche gelten.
Wird das Fahrzeug also bei einem
privaten Termin entwendet, darf der
Buchwert des Fahrzeugs den Gewinn
nicht mindern. Der Mann konnte den
Verlust also auch steuerlich nicht
absetzen. (AZ: Xl R 60/04)




